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Guten Tag Lanes & Planes Team, 
 
über folgende Neuigkeiten aus dem Produktbereich möchten wir Sie auch in diesem
Monat informieren.
 
Wir werden uns im Newsletter auf Anpassungen, Verbesserungen und Neuerungen
bei Lanes & Planes fokussieren und Themen unserer Leistungsträger mit aufnehmen.

Unsere Produktupdates im Oktober

App Version 2.4.0

Mit dem neuesten App-Update auf
Version 2.4.0 haben wir die Funktion
Verpflegungsmehraufwand inkl. Grenz-
übertritt für Sie freigeschaltet. 
 

Verbesserung bei
Auslagenabrechnung

Damit Sie bei Ihren Auslagenabrech-
nungen in Zukunft Zeit und Geld sparen,
wurden einige Anpassungen im Hinter-
grund vorgenommen.
 

https://campaigns-events.eu-central-1.onpdr.com/track/link/n9v663q70m/efh84ccaku82tarqyuirk1mpz/gwm02l79o8


Zusätzlich haben wir den Flugstatus
weiter verbessert und zeigen Ihnen z.B.
an, ob der Flug getrackt wird oder nicht.
 
Selbstverständlich haben wir auch klei-
nere Korrekturen vorgenommen.

Ab sofort ist es nicht mehr nötig, Daten
wie z.B. Referenznummer oder Kosten-
stelle mehrfach zu hinterlegen. Das
System übernimmt die initial einge-
gebenen und ausgewählten Informa-
tionen und überträgt diese in alle Aus-
lagen, die Sie innerhalb dieser Auslagen-
abrechnung erstellen.

Buchungsübersicht mit Filter- /
Suchfunktion

Um Ihnen die Arbeit als Nutzer im Lanes
& Planes Tool noch weiter zu erleichtern,
haben wir eine Filter-/ Suchfunktion in die
Buchungsübersicht integriert.
 
Sie können nun nach Buchungs-ID,
Reisende(r) und Beginn der Reise
(Datum) suchen und filtern. 
 
Speziell für unsere Administratoren,
Travel Manager und Travel Assistants
steigern wir damit die Effizienz. 

- Mehr lesen

Erweiterte Öffnungszeiten im
Support

Ab dem 01. Oktober bieten wir Ihnen
erweiterte Öffnungszeiten.
 
Telefonisch erreichen Sie unser Support-
Team von Montag bis Freitag von 07:00
bis 02:00* Uhr.
 
*erweiterte Öffnungszeiten von 20:30 -
02:00 Uhr als kostenpflichtiger Service
über Account Management zubuchbar.

- Mehr lesen

Private Übernachtungen im
Verpflegungsmehraufwand

In diesem Jahr kam vermehrt die Anfrage
unserer Kunden, private Übernachtun-

Lanes & Planes Help Center

Benötigen Sie einmal Hilfe zu einem
bestimmten Thema oder möchten sich
über Neuigkeiten informieren?
 
Dann nutzen Sie doch das Lanes &
Planes Help Center.

https://campaigns-events.eu-central-1.onpdr.com/track/link/n9v663q70m/efh84ccaku82tarqyuirk1mpz/74e9nr2d5g
https://campaigns-events.eu-central-1.onpdr.com/track/link/n9v663q70m/efh84ccaku82tarqyuirk1mpz/v5p0oob0rw


gen in Lanes & Planes erfassen zu
können.
 
Über unser System konnten diese in der
Vergangenheit bereits berechnet und
eingereicht werden. 
 
Ab sofort können die privaten Übernach-
tungen von unserem System buchhal-
terisch vom Verpflegungsmehraufwand
abgetrennt und Ihnen korrekt übermittelt
werden.
 
Für weitere Informationen kontaktieren
Sie bitte unser Accounting-Team.

 
In der Rubrik Was gibt es Neues im Help
Center? stellen wir regelmäßig neue
Artikel für Sie ein. Z.B. finden Sie hier
eine Übersicht über die verschiedenen
Genehmigungs- und Ablehnungsszena-
rien der nachgelagerten Genehmigung.

- Mehr lesen

 

 
Herzliche Grüße aus München!

 
 

Deborah Bögel 
Head of Customer Success

Lanes & Planes GmbH
Friedenheimer Brücke 16, München, Bayern, 80639, Germany
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